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Procedure Klachtencommissie
De behandeling van een klacht door de klachtencommissie verloopt via een procedure die in het
reglement van de klachtencommissie staat beschreven.
In het kort komt de procedure neer op de volgende stappen:







de klager dient schriftelijk de klacht in
het bevoegd gezag wordt van de indiening van de klacht op de hoogte gebracht
de verweerder wordt in kennis gesteld van de klacht en wordt in de gelegenheid gesteld
schriftelijk verweer in te dienen
de klacht wordt mondeling behandeld op een besloten zitting van de commissie waar
partijen hun standpunten kunnen toelichten en eventueel getuigen kunnen worden gehoord
na de sluiting van de zitting beraadslaagt de commissie over de klacht
de commissie binnen vier/zes werkweken schriftelijk advies uit aan het bevoegd
gezag/instellingsbestuur. De klager en verweerder(s) ontvangen hiervan een afschrift.
in het advies geeft de klachtencommissie een gemotiveerd oordeel over de gegrondheid van
de klacht en doet zij eventueel aanbevelingen aan het bevoegd gezag/instellingsbestuur
Belangrijk om te weten:






De weg naar de landelijke klachtencommissie duurt erg lang en kan maanden in beslag
nemen.
De uitspraak van klachtencommissie is niet bindend. School of bestuur hoeft het advies niet
over te nemen.
Er geldt een verjaringstermijn. Klachten die zich langer dan een jaar geleden afspeelden
worden niet in behandeling genomen (op enkele uitzonderingen na)
Verhoudingen tussen klager en school/aangeklaagde zijn na afloop meestal voorgoed
verstoord
De klachtencommissie bestaat uit: één voorzitter, twee leden en één secretaris.
De leden van de klachtencommissie hoeven niet onafhankelijk te zijn alleen de voorzitter
(art. 24 lid 4 wet op het voorgezet onderwijs).
Bron: www.onderwijsgeschillen.nl
Meer over wat staat er in een klachtbrief en het verweerschrift? Wat gebeurt er met het
klaagschrift? Hoe verloopt de hoorzitting? Leest u op de website www.onderwijsklachten.nl.
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