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COLUMN
Kwaliteit:
een basis van
vertrouwen!
O
nlangs is staatssecretaris Mansveld
akkoord gegaan met de voorstellen vanuit
de Vereniging van Nederlandse Gemeenten
(VNG) voor een forse aanpassing van de uitwerking
van het wetsvoorstel VTH. De crux van de wijziging
zit in het overlaten van de invulling van kwaliteitscriteria voor vergunningverlening, toezicht en
handhaving aan de lokale overheden. Deze kunnen
immers beter een kwaliteitsproces bottom-up faciliteren dan dat het Rijk het top-down oplegt. Maar is
dat ook zo?
Sinds 2003 zijn in Nederland kwaliteitscriteria
geïntroduceerd. Allereerst voor milieutoezicht en
-handhaving. Later, vanaf 2010, ook voor toezicht
en handhaving van bouwwerken. Daarna is gewerkt
aan het opstellen van kwaliteitscriteria voor vergunningverlening, en toezicht en handhaving voor de
Wabo-taken. Dat werd toen mede gedaan op basis
van onderstaande constatering uit het rapport van de
Commissie Herziening Handhavingsstelsel VROMregelgeving, beter bekend als de commissie Mans: De
tijd is rijp.
Robert Forkink
werkt als senioradviseur Beleid &
Organisatie bij Antea
Group. Hij werkt aan
organisatievraagstukken rondom
VTH-processen voor
omgevingsdiensten,
veiligheidsregio’s,
waterschappen,
gemeenten en
provincies.
De invulling en uitwerking van deze deskundigheden en de bepaling van de benodigde formatie
wordt nu weer grotendeels overgelaten aan de lokale
overheden op het niveau van de gevormde omgevingsdiensten in een verordening. Gemeenten en
provincies gaan in samenwerking met de regionale
omgevingsdienst invulling geven aan de vertaling
van de kwaliteitscriteria in deze verordening.
Alleen voor de uitvoering van grote risicobedrijven
(BRZO) worden landelijke kwaliteitseisen gesteld.
De andere kwaliteitseisen in de op te stellen verordeningen vallen ten prooi aan de bekende discussies
over kosten en opbrengsten. En natuurlijk: wie
betaalt, die bepaalt. Luwte en vertrouwen noemt
men dat in de betreffende onderzoeksrapportages.
Ik vertrouw er vooralsnog niet op!
De omvang van de handhavingsorganisatie moet voldoende zijn om de vereiste mankracht en
deskundigheid in al zijn diversiteit te kunnen mobiliseren. Weinig gemeenten voldoen aan deze vereiste.
Analyses laten zien dat gemeenten die niet adequaat
handhaven te weinig personeel inzetten en dat het
beschikbare personeel vaak niet deskundig genoeg is.
De belangrijkste klacht van bedrijven over handhavingsdiensten betreft niet de frequentie waarmee zij
gecontroleerd worden en dergelijke, maar het gebrek
aan deskundigheid van inspecteurs.
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