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AREA SISTEMA DE ATENCIÓN AL
CONSUMIDOR FINANCIERO SAC
CANALES DE COMUNICACIÓN
Cr 54 N° 26 - 54 CAN. Teléfono: 57 (1) 220 06 40 [email protected] www.caprovimpo.gov.co
1) Puntos de Atención a nivel nacional: Ventanillas / Buzón de sugerencias
Barranquilla: Carrera 41 B No. 71 – 48 Barrio Delicias, Tel: (5) 358 9411
Cartagena: Avda. San Martin No. 13 – 37 Lc. 3 Barrio Bocagrande, Tel: (5) 665 0396
Bucaramanga: Barrio Cabecera del Llano Cra. 34 No. 52 – 83, Tel: (7) 685 0181
Medellín: Cra. 76 No. 35 – 36 Lc. 101 Edif. San Sebastián Barrio Laureles
Bogotá – Sede Principal: Carrera 54 No. 26 – 54 CAN, Tel: (1) 220 0640
PAC – Bogotá: Barrio Venecia Autopista Sur No. 55 – 15, Tel: (1) 238 1072
Ibagué: Centro Comercial La Quinta Cra. 5 No. 29 – 32, Tel: (8) 264 5641
Cali: Barrio Versalles Calle 23 N No. 3 – 80, Tel: (2) 668 5374
Florencia: Carrera 15 No. 14 – 24, Tel: (8) 435 1758
2) Portal Web Institucional:
www.caprovimpo.gov.co
Chat “Asesor en Línea”: serviciochat.intercobros.com.co/chat/client.php
Portal Transaccional: www.caprovimpo.gov.co / link “servicios en línea”
Blog: cvimpo.wordpress.com/
Encuestas
Cr 54 N° 26 - 54 CAN. Teléfono: 57 (1) 220 06 40 [email protected] www.caprovimpo.gov.co
3) Correo Postal:
ÁREA SISTEMA DE ATENCIÓN AL CONSUMIDOR FINANCIERO - SAC
Sonia Janeth García Ávila
Dirección: Carrera 54 No. 26 - 54 CAN / Bogotá D.C
4) Líneas telefónicas de Contacto al Ciudadano:
SAC: (1) 220 72 02
CCC: (1) 220 72 12 Línea gratuita nacional: 018000919429
5) Correos electrónicos:
[email protected]
[email protected]
[email protected]
6) Redes Sociales:
Facebook, Twitter, Youtube e Instagram
Cr 54 N° 26 - 54 CAN. Teléfono: 57 (1) 220 06 40 [email protected] www.caprovimpo.gov.co
7) APP Caja Honor:
Aplicación para dispositivos móviles – Descarga gratuita en Play Store y App Store
8) Envío de comunicaciones y extractos a correos electrónicos registrados
9) Envío de mensajes de texto (SMS) y mensajes de voz (TTS) a celulares y teléfonos fijos
registrados
10) Material físico de divulgación:
Pendones, afiches, volantes, material POP, entre otros
11) Publicaciones:
Notivivienda y Revista Caprovimpo
Instructivos, cartillas, manuales y guías
Cr 54 N° 26 - 54 CAN. Teléfono: 57 (1) 220 06 40 [email protected] www.caprovimpo.gov.co
12) Pautas publicitarias, noticias y entrevistas en radio, prensa, televisión e internet
13) Defensor del Consumidor Financiero:
PABLO TOMAS SILVA MARIÑO
Dirección: Carrera 6 Nº 14 - 74 Oficina 1205 / Bogotá D.C.
Teléfono: (1) 2823570
Correo Electrónico: [email protected]
Horario de Atención: 8:00 am a 4:00 pm
14) Oficina Móvil Caja Honor
Cr 54 N° 26 - 54 CAN. Teléfono: 57 (1) 220 06 40 [email protected] www.caprovimpo.gov.co
Cr 54 N° 26 - 54 CAN. Teléfono: 57 (1) 220 06 40 [email protected] www.caprovimpo.gov.co
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