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IMPORTANTE – AVISO DE SEGURIDAD
Para la seguridad de todos los clientes AustriAlpin está emitiendo un retiro voluntario
inmediato de determinados lotes del mosquetón Austrialpin DELTA entregado después
de octubre de 2012.
Si usted es dueño de un mosquetón Austrialpin DELTA que fue comprado después de
octubre de 2012 por favor, lea este aviso cuidadosamente y siga las instrucciones.
Afectados son mosquetones DELTA, número de artículo FD00A con número de lote 00001 y
Ø0001
Motivo de la retirada:
En el curso de las pruebas de rutina en la fuerza del eje mayor
se observaron anomalías en varias piezas. Materias primas no
homogéneas pueden causar mínimas grietas de tensión. Estas grietas pueden ser
complicadas, porque raras veces no se presentan inmediatamente y pueden producirse con
el tiempo.
No utilice más estos mosquetones!
Por favor, devolver sólo mosquetones que se identifican por tener los códigos de lote
relevantes. Una vez identificado, por favor utilice la fórmula asociada de devolución de los
mosquetones.
Vamos a sustituir el producto devuelto tan rápida y eficientemente como sea posible con un
nuevo mosquetón Delta. Como compensación por el coste de envío, usted recibirá un
mosquetón AustriAlpin gratuito (ver formulario de devolución)
Para más información, no dude en ponerse en contacto con nosotros
por teléfono: +43 5225 65248
por correo electrónico: [email protected]
La seguridad de nuestros clientes es de suma importancia. Nos gustaría pedir disculpas por
el inconveniente de esta medida de precaución y estamos pidiendo amablemente su
comprensión y ayuda.
Dirección de devolución:
Austrialpin VertriebsgmbH
Industriezone C-2a
A-6166 Fulpmes Austria
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